Zusammenfassende Bewer-

tung:
Die vorliegende Lieferantenbewer-

tung prasentiert ein durchweg ho-
mogenes, sehr positives Bild.

Insbesondere die Kernqualifikation
JQualitat* (Fragen 9 bis 12 und QZ)
wurde fast ausschliellich mit _sehr
gut’ bewertel.

Interessant ist auch der Kommentar
zweier Referenzen, dall die Be-
handiung von Reklamationen nicht
bewertet werden kann, ,weil Rekla-
mationen noch nicht vorgekemmen
sind.”

Die lickenhafte und uneinheitliche
Bewertung der Sparte ,Produktinfor-
mationen® ergibt sich aus dem Feh-
len solcher Unterlagen (bis auf die
Lagerliste). Nach den diesbezigli-
chen Kommentaren zu urteilen, sind
solche Informationen nicht relevant,
Andererseits konnte die zweifache
Vergabe der Mote ,4" bedeuten, dal}
manche Firmen hier doch mehr
wlnschen.

Zusammenfassend darf der Firma
Kunststoff-Erzeugnisse 5. Occhi-
pinti GmbH eine dberdurchschnitt-
lich hohe Kundenzufriedenheil,
durchgdngig in allen relevanien
Bereichen, altestiert werden.

Hiermit verleint die Steinbeis-Stif-
tung for Wirtschaftsforderung der
Firma Kunststoff-Erzeugnisse S.
Occhipinti GmbH, 58515 Liaden-
scheid das Zertifikat ,Auszeichnung
fir hohe Kundenzufriedenheit”.

Das beiliegende Signet ist fir den
Abdruck auf Briefpapier und Infor-
maticnsmaterial vorgesehen.

Die Gualtigkeitsdauer des Zertifikats

betrdgt 1 Jahr ab Ausstellungsda-
tum.
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